REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.STREFAKONSUMENCKA.PL

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg serwisu internetowego, dostepnego pod adresem URL
www.strefakonsumencka.pl (dalej: , Serwis”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ustugodawcg Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng za pomocg Serwisu jest JTI Polska spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z adresem siedziby: Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice
(,JTI”/”"Ustugodawca”), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000007441, NIP: 8280001819, kapitat zaktadowy: 200 000 000
zt, adres e-mail: kontakt@strefakonsumencka.pl

4. Uzytkownikiem Serwisu (dalej: ,Uzytkownik”) moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia, jest osobg palaca, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
spetnia warunki wskazane w § 2 ust. 3.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Serwis ma charakter niepubliczny.

2. Serwis prowadzony jest w celu umozliwienia korzystania z ustug wskazanych w § 2 ust. 5i 6
(dalej: ,,Ustuga/Ustugi”) przez uprawnionych Uzytkownikow.

3. Serwis sktada sie z zespotu podstron WWW przeznaczonych wytacznie dla oznaczonych
uzytkownikow koncowych sieci Internet, ktorzy spetniajg warunki okreslone w § 2 ust. 4, sg
zarejestrowani w bazie danych konsumentéw JTI (,,BDK”). Niepubliczny charakter tej czesci
Serwisu wynika z przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (,,Ustawa”). Niepubliczne podstrony
WWW moga by¢ niedostepne, jezeli w danym okresie nie sg swiadczone zadne z ustug
wymienionych w § 2 ust. 5.

4. Dostep do niepublicznej czesci Serwisu wymaga tgcznie:

4.1. posiadania przez Uzytkownika hasta tymczasowego, otrzymanego wraz z indywidualnym
zaproszeniem przekazanym Uzytkownikowi przez Ustugodawce lub podmiot dziatajgcy
w imieniu Ustugodawcy, ktére po pierwszym logowaniu musi by¢ zmienione przez
Uzytkownika na wybrane przez niego hasto;

4.2. utworzenia przez Uzytkownika indywidualnego konta w Serwisie (dalej: ,,Konto”), zgodnie
z postanowieniami § 4.

5. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomoca niepublicznych podstron
Serwisu obejmuja:

5.1. prowadzenie Konta Uzytkownika, ktére umozliwia zarzadzenie swoim profilem oraz
danymi przekazanymi JTI w celach marketingowych (prowadzenie Konta);

5.2. niepubliczne aktywnosci marketingowe (takie jak np. niepubliczne programy
konsumenckie prowadzone w okreslonym terminie, konkursy i innego rodzaju okresowe
akcje wspierajgce sprzedaz produktéw ustugodawcy, zwane dalej ,Akcjami”,
przeznaczone wytgcznie dla Uzytkownikéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 4;
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5.3. umozliwienie rejestrowania sie w celu udziatu w Akcjach prowadzonych za
posrednictwem niepublicznych serwiséw JTI, innych niz strefakonsumencka.pl, do ktérych
Uzytkownik bedzie przekierowany po rejestracji zgodnej z regulaminem danej Akgji.

6. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomocg publicznych podstron
Serwisu obejmuja:

6.1. umozliwienie Uzytkownikom kontaktu z Ustugodawca za pomoca dedykowanego adresu e-
mail;
6.2. umozliwienie zainteresowanym konsumentom zarejestrowania sie w BDK.

§ 3. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Korzystanie z Ustug jest nieodptatne i catkowicie dobrowolne.

2. W celu nawigzania kontaktu z Ustugodawcg, o ktéorym mowa w § 2 ust. 6 pkt 6.1, nalezy
skorzystaé z danych znajdujgcych sie w zaktadce , Kontakt”. Ponadto petne dane Ustugodawcy
znajdujg sie w niniejszym Regulaminie.

3. W ramach korzystania z Serwisu oraz Ustug swiadczonych za jego pomocg zabronione jest
dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawo lub
dobre obyczaje, w tym:

3.1. stanowigcych niedozwolong reklame lub promocje wyrobdw tytoniowych, o ktérej mowa
w ustawie z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. 2015.298 ze zm.);

3.2. zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne;

3.3. nawotujacych do nienawisci;

3.4. propagujacych ideologie narodowego socjalizmu, komunizmu, rasizmu lub kwestionujgce
obiektywng prawde historyczng;

3.5. godzacych w dobra osobiste Ustugodawcy lub oséb trzecich,

3.6. naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej lub naruszajgcych prawo do wizerunku
0s0b trzecich;

3.7. promujacych, zachecajgcych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych;

3.8. spreparowanych w sposéb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego
funkcjonowania Serwisu i Swiadczonych za jego pomocg Ustug.

4. Zabronione jest:

4.1. wywotywanie jakichkolwiek zaktécerr technicznych w Serwisie lub w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy;

4.2. ingerowanie w mechanizmy Serwisu poprzez uzywanie skryptu, oprogramowania lub
mechanizmu, ktéry w bezprawny sposdb automatyzuje dziatania Uzytkownika lub wptywa w
inny sposéb wptywa na funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z Ustug;

4.3. naruszenie § 4 ust. 2 poprzez probe lub utworzenie kolejnego Konta
4.4, postugiwanie sie fatszywymi danymi przy korzystaniu z Ustug.

5. Zabronione jest korzystanie z Serwisu przez osoby niespetniajgce warunkéw okreslonych w § 1
ust. 4. W przypadku podejrzenia, ze Uzytkownik nie ukoniczyt 18 roku zycia, Ustugodawca jest
uprawniony do weryfikacji wieku Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik moze zostaé poproszony
przez Ustugodawce o okazanie dokumentu tozsamosci. W razie negatywnego wyniku weryfikacji
wieku Uzytkownika lub odmowy okazania dokumentu tozsamosci, Ustugodawca zablokuje
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dostep tego Uzytkownika do Serwisu, a w wypadku, gdy taki Uzytkownik posiada Konto w
Serwisie — Ustugodawca zablokuje réwniez dostep do Konta.

Wszelkie tresci i materiaty zamieszczone w Serwisie przeznaczone sg wytacznie do uzytku
prywatnego Uzytkownikéw. Niedozwolone jest korzystanie z tresci imateriatéw
udostepnionych w Serwisie w sposdb stanowigcy naruszenie obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych lub ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikowania tresci
dostarczanych przez Uzytkownikéw. Ustugodawca informuje jednak, ze w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych dostarczonych przez Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, jest uprawniony do
niezwfocznego uniemozliwienia dostepu do tych danych. O zamiarze uniemozliwienia dostepu
do tych danych Ustugodawca niezwtocznie zawiadamia Uzytkownika.

§ 4. Rejestracja w Serwisie i Konto Uzytkownika

Dostep do Serwisu wymaga przy pierwszym logowaniu uzycia hasta tymczasowego, a przy
kolejnych hasta ustanowionego przez Uzytkownika (hasto sktada sie z co najmniej 8 znakdw oraz
zawieraé przynajmniej 1 wielka litere, 1 mata litere, 1 cyfre, 1 znak specjalny).

Niezwtocznie po dokonaniu rejestracji w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy tworzone
jest dla Uzytkownika Konto, na ktérym zapisywane sg dane dotyczgce korzystania przez tego
Uzytkownika z Serwisu i Ustug. Jeden Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

Konto dostepne jest dla Uzytkownika po zalogowaniu. Logowanie nastepuje za pomocg
formularza elektronicznego, widocznego w Serwisie, przy uzyciu adresu e-mail jako loginu
Uzytkownika i ustalonego przez Uzytkownika hasta.

Formularz do logowania sie moze nie by¢ dostepny, gdy nie sg Swiadczone za pomocg Serwisu
ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:

5.1. Uzytkownik korzystajgc z Konta widzi swoje dane, jakie przekazat JTI w celach
marketingowych. Ponadto moze samodzielnie aktualizowaé¢ dane oznaczone jako mozliwe
do modyfikacji i monitorowaé¢ na biezaco informacje na temat udziatu w Akcjach
organizowanych w Serwisie, do ktérych zostat zaproszony, np. informacje o zdobytych
nagrodach oraz terminie ich wykorzystania.

5.2. uzyskanie dostepu do niepublicznej czesci Serwisu;

5.3. korzystanie z Ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 pkt 5.2.

Uzytkownik moze zrezygnowac ze swojego Konta w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania
przyczyny, zgodnie z postanowieniami § 8.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim przez Uzytkownika danych dostepowych do jego
Konta oraz jego hasta.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Konta Uzytkownikowi, ktdry pomimo otrzymania
od Ustugodawcy ostrzezenia, ponownie korzysta z Serwisu z naruszeniem § 3 ust. 3, § § 3 ust. 6
lub & 4 ust. 7. W przypadku naruszenia ktoregos z punktédw § 3 ust. 4 zablokowanie Konta nastgpi
niezwtocznie (bez uprzedniego ostrzezenia).
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10.

11.

12.

13.

Mozliwosc¢ korzystania z niepublicznych podstron Serwisu oraz posiadania Konta wygasa z chwilg
wykreslenia Uzytkownika z BDK. Moze to nastgpié w szczegdlnosci w nastepujgcych
przypadkach:

9.1. Uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie jago danych osobowych w celach
marketingowych przez Ustugodawce;

9.2. Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych przez Ustugodawce;

9.3. ustat cel, dla ktérego Ustugodawca przetwarzat dane osobowe (marketing, w tym
profilowanie), co zobowigzuje Ustugodawce do zaprzestania przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika i wykreSlenia go z BDK (np. Uzytkownik wycofa zgode na
otrzymywanie informacji handlowych droge elektroniczng, przez co faktycznie dziatania
marketingowe nie bedg mogty byc¢ realizowane i jednoczesnie nie bedzie brat udziatu w
zadnej Akgji).

O zablokowaniu dostepu do Konta z przyczyny wymienionej w ust. 8 lub 9 powyzej, Uzytkownik
zostaje powiadomiony przy prébie zalogowania sie do swojego Konta.

W przypadku pigtej z rzedu préby uzyskania dostepu do Serwisu przy uzyciu hasta innego, niz
hasto przypisane do tego Konta zgodnie z ust. 3 powyzej, dostep do Serwisu zostanie
automatycznie zablokowany dla adresu IP, z ktérego podjeto takg prébe. W takim wypadku przy
kolejnej probie zalogowania sie zostanie wyswietlona informacja o zablokowaniu dostepu.
W celu odblokowania Uzytkownik powinien skontaktowad sie z Ustugodawcyg (np. na adres
e-mail: kontakt@strefakonsumecka.pl).

Uzytkownik, ktéry uzyska wiarygodng informacje lub poweimie uzasadnione podejrzenie
dotyczace nieautoryzowanego wykorzystania swoich danych do Serwisu, powinien niezwtocznie
zawiadomié¢ o tym Ustugodawce (np. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego
w Serwisie, telefonicznie na numer podany w Serwisie lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@strefakonsumencka.pl).

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, Ustugodawca
podejmie dziatania majgce na celu zapobiezenie lub — stosownie do okolicznosci —
przeciwdziatanie skutkom nieautoryzowanego wykorzystania danych dostepowych.

§ 5. Wymagania techniczne

Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu i swiadczonych za jego pomoca
Ustug jest korzystanie z komputera osobistego (PC) z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w jedng z popularnych przegladarek internetowych (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
Safari, MS Edge) w aktualnej wersji z wtgczong obstugg JavaScript i cookies. Do przeglagdania
Serwisu wymagana jest rozdzielczos$¢ ekranu co najmniej 1024 na 768 pikseli.

Serwis jest przystosowany do wyswietlania na urzagdzeniach przenosnych, takich jak smartfon lub
tablet. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z wersji mobilnej Serwisu
i Swiadczonych za jego pomocy Ustug jest korzystanie z urzgdzenia mobilnego posiadajgcego
system Android od wersji 5.0 wzwyz oraz minimum 1GB pamieci RAM lub system iOS 9.3 wzwyz
oraz minimum 1GB pamieci RAM z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedng
z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile,
Safari Mobile) z wiaczong obstugg JavaScript i cookies. W przypadku uzytkowania go w takiej
formie wymagana rozdzielczos¢ to 300 na 400 pikseli.

Jezeli bedg dostepne funkcje mobilnej wersji Serwisu, mogg wymagaé dodatkowo wiaczonej
funkcji GPS na urzadzeniu przenosnym Uzytkownika, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na rodzaj
Swiadczonych Ustug.
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4. Do prawidtowego dziatania wiekszosci funkcji Serwisu wymagana jest witgczona obstuga plikéw
cookies w przegladarce internetowej Uzytkownika.

§ 6. Prawo odstgpienia

1. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej na odlegtos¢, bez
koniecznosci podania jakichkolwiek przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw:

2.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy;

2.2. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

3. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia ustug, okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy mimo
rozpoczecia korzystania z Serwisu przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 powyze;j.
Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od umowy, kazdemu Uzytkownikowi przystuguje
réwniez uprawnienie do rezygnacji z Konta, o ktérym mowa w § 8.

4. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, konsument powinien
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych
w Regulaminie lub w Serwisie, na przyktad wysyfajagc stosowne pismo listownie lub pocztg
elektroniczna.

5. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy konsument moze skorzystaé ze wzoru
formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

6. W razie odstgpienia od umowy uznaje sie jg za niezawartg, a jesli konsument ztozyt oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

7. Niezaleznie od prawa odstgpienia uregulowanego w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustug lub zaprzestaé korzystania
znich bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy negatywnych
konsekwencji. O rezygnacji z Ustug powinien powiadomi¢ Ustugodawce w celu unikniecia
otrzymywania powiadomien zwigzanych z dana Ustugg. Moze dokona¢ tego w sposéb okreslony
w § 8 ust. 1.

§ 7. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Serwisu lub Ustug mozna zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy kontakt@strefakonsumencka.pl lub listownie, na adres biura Ustugodawcy (JTI
Polska sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa).

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail lub adres
korespondencyjny osoby sktadajgcej reklamacje, wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci
zadania.
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3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

4, O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba skfadajgca reklamacje zostaje powiadomiona
listownie lub poczty elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji lub wskazania
Uzytkownika.

§ 8. Rezygnacja z Konta

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania przyczyny, zrezygnowad
ze swojego Konta. W tym celu nalezy skierowac¢ do Ustugodawcy zgdanie usuniecia Konta,
poprzez skierowanie do Ustugodawcy stosownego 7zgdania (np. na adres e-mail, forma pisemna).

2. Po otrzymaniu zgdania, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Konto zostanie niezwtocznie usuniete
z systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

3. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby wystepujgcej z zgdaniem, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci takiej osoby.

§ 9. Szczegdlne warunki i zasady

1. Zgodnie z § 2 ust. 5 pkt 5.2 za pomocg Serwisu sg $wiadczone drogg elektroniczng Ustugi
obejmujace niepubliczne aktywnosci, nieuregulowane szczegétowo w niniejszym Regulaminie,
takie jak np. niepubliczne konkursy i innego rodzaju okresowe akcje wspierajgce sprzedaz
produktéw ustugodawcy. W takim wypadku Ustugodawca przed rozpoczeciem $wiadczenia
takich Ustug udostepni w Serwisie odrebny regulamin Akcji w wersji elektronicznej, okreslajgcy
warunki i zasady ich realizacji.

2. Do Ustug i Akcji, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, znajdujg zastosowanie
postanowienia niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. W razie sprzecznosci postanowienia niniejszego Regulaminu z postanowieniem odrebnego
regulaminu Ustugi lub Akcji, o ktérym mowa w ust. 1, wigzace jest postanowienie odrebnego
regulaminu.

4. Z uwagi na regulacje Ustawy JTI jest zobowigzana do zweryfikowania wieku konsumenta
zapisujgcego sie do BDK. Zasady rejestracji w BDK za posrednictwem Serwisu dostepne s3 pod
adresem: https://www.strefakonsumencka.pl/Home/Registration . Nalezy rowniez zapoznac sie
z Politykg prywatnosci.

§ 10. Zmiany Regulaminu

1. Zzastrzezeniem kolejnych ustepdéw, Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z
powoddéw wskazanych ponizej:

1.1. wystgpienia zdarzenia majgcego charakter sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, ktére byto niemozliwe do przewidzenia i przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mozna mu byto przeciwdziata¢, ktére czyni wykonanie niektérych
obowigzkéw na podstawie regulaminu niemozliwym;

1.2. zmian przepisow prawa lub wtadczych dziatan organéw wtadzy publicznej, ktére maja
bezposredni wptyw na tres¢ postanowien Regulaminu lub uniemozliwiajg wykonanie
obowigzkéw Ustugodawcy okreslonych w Regulaminie;

1.3. zmiany danych dotyczgcych Ustugodawcy;

1.4. przeciwdziatania naduzyciom polegajagcym na ominieciu postanowier Regulaminu w celu
osiggniecia nienaleznej korzysci, np. wielokrotny udziat w Akcji pomimo wytgczenia takiej
mozliwosci w jej regulaminie, lub zaktadanie kolejnych Kont przez tego samego
Uzytkownika;
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1.5. usprawnienia dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikdéw;
1.6. poprawienia ochrony prywatnosci Uzytkownikdéw.

2. Zmiana Regulaminu z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt 1.3. — 1.6. nie moze ograniczy¢ lub
uszczuplié¢ praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikédw na podstawie postanowien Regulaminu w
brzmieniu sprzed dokonania zmiany.

3. Uczestnik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez komunikat przestany na jego
adres email przekazany Ustugodawcy. Ponadto informacja o zmianie bedzie w tym samym terminie
udostepniona na Serwisie po zalogowaniu Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, jesli jego przyczyng jest:

a) wystgpienia zdarzenia majacego charakter sity wyzszej;

b) zmiana przepiséw prawa lub wiadczych dziatarh organéw witadzy publicznej.

5. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikéw, ktorzy nie zrezygnujg z Ustug w terminie 30 dni
od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu, dokonanego zgodnie z § 10 ust. 3. Rezygnacja z Ustug
nastepuje w sposdb okreslony w § 8.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca informuje, ze:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

nie stosuje kodeksdéw etycznych w rozumieniu art. 66 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego,
ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zada od nich udzielenia innych gwarancji
finansowych;

w razie sporu z Ustugodawcag lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw,
Uzytkownik ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Dostep do pozasgdowych procedur rozwigzywania
sporéw zapewniajg np. state polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce w strukturach
Inspekcji Handlowej. Uzytkownik moze rdéwniez zwrdci¢ sie o pomoc prawng
do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz innych organizacji konsumenckich, takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie, na zasadach obowigzujacych w tych organizacjach;

jezykiem umow zawieranych z Ustugodawcg za pomocg Serwisu jest jezyk polski.

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw, ochrony prywatnosci
oraz wykorzystywania w Serwisie plikéw cookies zawarte s w odrebnej Polityce prywatnosci,
dostepnej w Serwisie.

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom w Serwisie w wersji elektronicznej, w sposdb
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu na urzadzeniu koicowym
Uzytkownika (w tym w formacie PDF).

Ustugodawca informuje, ze wszelkie spory dotyczace Ustug rozstrzygane s przez sad

powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
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5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Warszawa, 2 stycznia 2021 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizszy formularz nalezy wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

JTI Polska sp. z o0.0.

z siedzibg w Starym Gostkowie

KRS 0000007441

Adres do korespondencji:

Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa

kontakt@strefakonsumencka.pl

Dane Uzytkownika:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Inne dane (np. adres korespondencyjny):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
dostarczanych za posrednictwem strony internetowej www.strefakonsumencka.pl.

Data i podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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